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LA QUALITE DE SERVICE
LE QUOTIDIEN DES VOYAGEURS
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LES INDICATEURS DE PRODUCTION

PONCTUALITE BRUTE TOUS TRAINS TOUTES CAUSES A 5 MIN.
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Une année 2021 marquée par la crise sanitaire qui a nécessité une agilité de nos organisations et de nombreuses adaptations des plans de transport.

Différents aléas ont affecté notre production et nos matériels roulants : travaux d'infrastructure d'envergure, phénomeénes climatiques qui ont renforcé I'impact saisonnier des
feuilles mortes, recrudescence de bagages abandonnés, heurts de gibiers qui pullulent faute de campagne de chasse, difficultés d’approvisionnement pour assurer la
maintenance suite a la pandémie.

ﬁ * En cours de consolidation LIGNES
> . NORMANDES VOYAGEURS
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LES INDICATEURS DE PRODUCTION

PONCTUALITE BRUTE TRAINS STRUCTURANTS TOUTES CAUSES
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B Cumul 2021* H A fin janv. 2022

ltems observés :
v’ Zoom sur les trains qui transportent le plus de voyageurs sur chacun des axes

* En cours de consolidation LIGNES
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LES INDICATEURS DE PRODUCTION

REALISATION DE L'OFFRE (EN NOMBRE DE TRAINS)
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OMNEO

D'une longueur de 135 métres, chaque rame Omnéo dispose de 06 voitures avec 427 places
dont 78 strapontins

Perception du confort
a bord des K+

v Un confort a la place revisité (siege et
inclinaison), bagages, liseuse, prise
électrique et USB

v Wifi a bord

Des écrans en salle et sur les
plateformes pour |'information
multimodale sur le trajet

v" Signalement des places réservées
v" Distributeurs de boissons chaudes

v" Accés au train facilités (PMR et
poussettes) et espaces aménages,
toilettes et table a langer

v" Tri sélectif des déchets sur les

plateformes

5
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BAGAGES ABANDONNES

DE 15 MINUTES
A

LE TEMPS QUE
LES DEMINEURS
INTERVIENNENT

DE BAGAGES
ABANDONNES

EN 2021, (®)
PAR RAPPORT M
A 2019!

/\)[I VOYAGEURS

Uﬂn IMPACTES

TRAINS

POUR SEULEMENT |
RAGAGE OLIALIF

POUR SEULEMENT
1 BACAGE OunLd

Mise en place d'un plan d’actions ambitieux sur les lignes normandes

Traitement des bagages abandonnés

v' Test de nouvelles procédures par des
démineurs

v Chien cynophile en gare de Paris St Lazare

v Optimisation de la recherche de
propriétaire avec une récurrence
des annonces avant le départ

Communication digitales

v" Réseaux sociaux
v" Push sur appli SNCF

SAVIEZ-VOUS
QU'EN CAS DE
COLIS SUSPECT,

AN\

LINTERVENTION
PEUT DURER DE
15MN A 2H ?

10

En gare

v

<

Distribution d’étiquettes a bagages tout
au long du parcours clients : pour chaque
vente, au niveau des automates et
composteurs, lors rencontres clients ...

Annonces spécifiques
Stickers aux guichets
Messages sur les écrans dynamiques

BAGAGES OUBLIES

TRAINS RETARDES POUR TOUS
200 €* POUR VOUS

L'étiquetage des bagages est obligatoire
Ne vous séparez jamais de vos bagages |

200 trains supprimés
43 185 minutes perdues

A bord

v Annonces préenregistrées et affichage
dynamique a bord des Omnéo

v'  Affichettes suspendues aux porte-
bagages

v" Annonces et envoi de SMS aux clients
avant l'arrivée en gare terminus

4= AMENDE 4 UBL - rerany o

AVEZ-VOUS

LIGNES
NORMANDES

VOYAGEURS



INFORMATIONS VOYAGEURS

UN PLAN D’ACTIONS VISIBLE POUR LES VOYAGEURS

Bruno Carrez GirunoCarre: Satisfaction de

TRAVAUX
SUR VOS LIGNES

n r : .
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¥ |
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NQ MAD N ) . . n
& ! Que s'est-il passé sur votre ligne le mardi 01/037 L2 5000 3 é0é MIrQud0 Fr Ges SUPSMIRSON: 6t PSimrs G 80 Trains #1ant JUSQu'3 P da 2 en 130N 06 Muf

TétonTion ofganade en gank

M o okt g ot % prvaiid o4 ceys Mt Unfogs
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Calendrier travaux Flyer info travaux et prise en charge

R

& NO MAD o]
Sedéplacer  Abonnements Tarifs et cartes deréduction  Services et contacts  Découvri la région  Espace abonnds
A > InfoTravaux > Travaus st chantiers ferroviaires Madame, monsieur, bonjour,

Vous avez rencontré des perturbations le mardi 01/03 lors de votre voyage.

TRAVAUX ET CHANTIERS FERROVIAIRES Vous trouverez tous les détails de cet incident ici

Consultez les travaux et chantiers ferroviaires SNCF en cours et a venir sur le réseau Nomad,

Mrcge St e g s

En savoir plus

SITE INTERNET

[
TRAVAUX EOLE TRAVAUX BERNAY TRAVAUX PLAISIR
i v s Norrasien
Impacts sur les périodes suivantes : Impacts sur les périodes suivantes : Impacts sur les périodes suivantes :
¥ Du26 au 29 mai ¥ Du 26 au 27 mars et du 9 au 10 avri P Les waek-ends du & mai au 26 juin s e T @
¥ Du Ter au 3 juillet 2 Lo 17 avil NORMANDIE

Retrouvez les conditions générales de vente sur Ter.sncf.com
=¥ Du 14 juillet au 15 acht

Info trafic post situation perturbée

Recontacte client post incident
s LIGNES

e

1 Page travaux du site Nomad train NORMANDES 5.5r
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SATISFACTION CLIENTS

QUALITE PERCUE ENTRE 2021 ET 2020

ENQUETES 2021
= 10462 questionnaires recueillis
= 28,4 % clients fréquents

Perception de la régularité Ensemble du voyage

Un Net Promoter Score* normand qui
27% 93% s’améliore de 17 Points entre 2020 et 2021
(2)
2 +10 716 5 |

Recommandation

Trains a I'heure des trains Nomad

|
(92

-10
-15
20 -16

m 2020 m2021

Satisfaction de I'information voyageurs
en situation perturbée

68% 58% , ,
Je recommanderais les trains Nomad
z +7 z +8 * NPS = HE“UI‘I- Di‘l:rElur!
A bord

En gare
o LIGNES
E NORMANDES @
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SATISFACTION CLIENTS

UNE AMELIORATION DU SERVICE A POURSUIVRE
POUR RECONCILIER LES NORMANDS AVEC LE TRAIN

Nous devons améliorer encore notre service... ... et notre performance industrielle

v" Poursuite du redressement de la ponctualité Respect des compositions des trains

(colis suspects, chocs, ...) ] ) _
P Audit « fonctionnement de la maintenance »

v' Préparation renforcée de la période automnale S o o .
Plan d’actions spécifiques pour les « vieilles séries »

D N N NN

v" Actions pour l'information voyageurs, en particulier

lors des travaux Adaptation de notre outil industriel : voie de

maintenance supplémentaire dédiée Omnéo au

v" Travail sur les grands irritants clients : disponibilité Technicentre normand de Paris en juin 2022
des toilettes, Terminal Normand a Paris-Saint-Lazare,
ouverture des ventes, performance du wifi, ...

v" Suite du déploiement du service K+ pour le confort
des clients voyageant depuis et vers la capitale

g LIGNES
NORMANDES A«

3
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ACTUALITES
DES BRANCHES SNCF

> SNCF RESEAU
> GARES ET CONNEXIONS

> SNCF VOYAGEURS LIGNES NORMANDES
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RETOUR SUR LES TRAVAUX 2021

En 2021
Remplacement d'aiguillages a Evreux

Poursuite des travaux de mise en place du GSM Rail sur
Mantes-Cherbourg

Investissement global de 186 M€ (périmetre Normandie)

s
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158 M€ INVESTIS POUR RENFORCER LA PERFORMANCE
DES LIGNES NORMANDES

Le Tréport
o
=25
Dieppe H VOIE DONT TRAIN-USINE _T{DEVELOPPEMENT
6
Remplacement de voie et ballast avec un train-usine entre Val.de-Reull et Motteville aowma.wtmmwnmm
Cherbour o o Décembre 2021 3 ma 2022 @ o Rnwvier 3 décombre 2022 -
en-Cotentin Fécamp shanter cofnancd
9 00 Remplacement de ralls entre Evreux et Cherbourg @oma.humo.m«mm
7 / Janvier 3 octobre 2022 Mai 3 juin 2022 - Fermeture partielle de |a igne - chantier cofinance
Motteville Sommery Serqueux Remplacement de ralls des voles de service 3 Sotteville
" entre Serqueux et Sommery Aménagement
Valognes O ° Aolt 3 décembre 2022 m ° Septembre 3 décembre 2022 - chantier cofinancsd
= L How S ""’*"V0 ©) @ Remiacement de voie ot balast entre Le Merlerauk et Surdon “u
_ Aole 2022 & mars 2023 - chantier cofnancs mmm GARE ET ACCESSIBILITE EN GARE*
Trouville-Deauville S°R°|‘UEN e O ltnphuﬂngzd; voie et ballast entre Saint.Cyr ot Bourth dela de Gr.
tteville Mars 3 willet aotercofnance Mise en accessibilité are anville
Bayeux a @ Juin 2022 3 novembre 2023'-%%0:'- -ends avec coupure des drculations
2 J @ retagny Val-de-Reuil © @ Pempiacement do rads dans lo tunnel Ssint Plerre & Dieppe ‘o5 25-27 novembes ot les 2.4 décembre - chantiar cofinancd
12 Féwrior & mai 2022 i
{ 17, isi Mise on accassibilies Barasy
2 Saint-L3 o Bem Serquign o © © Serrrossion du raccordement du Homet 4 C wa*“”b@mw“““b“’m- B
o 4. O quigny “gVemon Mai 3 juiliet 2022 - Wook-ond avec coupure des croulations les 1.3 illet 2 o ac 3
: shaoties cofinancé * Projets pliotés par Gares & Conmexlons
Mézidon-Canon N Evreux
1 a-Joli e e S S e R S
% () ": Ma"l“hJol‘e o ooeu‘wm:;%;'w.mm.mw) 5 B OUVRAGE D’ART ET EN TERRE
Granville QFolligny - latef sitimodale a Gaillon des murs de la tranchée ferroviaire de Caen
12 - o o @S o.om.gnm-q«.z.g 2«322 Chatias cofioaced Qo Sepeermbre & novembre 2022
"az Bourth int-Cyr
L'Aigle
Flers® Argentan o Q O : Confortement du remblai des Vignes
3 s rr RENOUVELLEMENT D'AIGUILLAGES 00»\0&’-2022
d Le Merlerault i 8 Us Confortement Mesnil-Mauger
Sur onfe erleraul @ o & 3 ot @ o unawpxmu?wwu
Mars 3 juin 2022 .

Weck-onds avec coupure des orculations les 2527 mars, 8-10 ot 1617 awril

uillages 3 Mézidon-Canon
m O Aolt 3 octobre 2’.)‘2"2.h 2

Weeok-ond avec coupure des arculations les 17.18 septembre
PASSAGE A NIVEAU

@ omlumdohumﬁuuwu‘“d-'wﬁ
Févrior & mars 2022

du remblai de Pétagny
Q okawb«ﬁw shaouer coficance

MAlengon
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Q Fermeture de voie

© Travaux de jour

I EN

- ?AS:UVERNEMENT @ Travaux de nuit LlGN ES
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PRINCIPAUX CHANTIERS NORMANDS AYANT DES IMPACTS

SUR LES CIRCULATIONS

dont :

3 week-ends origine/terminus Caen
ou Evreux : Remplacement Appareils

de Voies (RAV) de Bernay et Lisieux
26-27* mars ; 09-10* et 16-17* avril

1 journée sans circulation depuis Paris
Du sam. 2 juil.00h30 au dim. 3 juillet 00h30

1 week-end origine/terminus Caen ou
Lisieux : RAV de Mézidon
17-18* septembre (jusqu’a 05h40 le dim.)

(au lieu de Caen) du mardi au vendredi
Du 14 mars au 03 juin 2022

P
35S

REGION 19
NORMANDIE

Cherbourg

2y Amien:

Goderville Bréaute-

A .
° Beuzeville

« Ol

41%%0 L8 Virvllle-"
% % Manneville
e py Yo ©

St-Victor Serqueux
Sommery

Abancourt
ormene

F
Forgesdes-Eaux
Valognes

/IS OIeC: Montérolier-
(o3 Nointot Pavilly Buchy
“"7/9 ] Etainhus-St-Romain A Longuerue-
St-Laurent-Gainneville Barentin! Vieuwx-Manoir
arfle Malaunay-Le Houlme Gournay-
Chef-du-Pont Le Havre e Y Mooy Ferrigres
Ste-Mare Maromme St-Martin-du-Vivier
Rouen-
Carentan Sottewill Rive-Droite
Trouville-Deauville St-Etienne-du-Rouvray Sérifontaine
Bourgtheroulde- Otssel

Thuit-Hebert g Fouville

-|'Eve Pont-de-|'Arche 5
g v - ' Gisors ..‘ A
Sertinig Elbeuf- Vak-de-Reuil Paris
LeLx‘tOLiy 4 LeGrand Jardin St-Aubin ;
4 Audrie: St-Pieme.- Gaillon-
Pt-Hébert KO0 P Brionnel Ve A
Carantilly Frénouville-Cagny Lisieux du-Vauvray ubevoye
Marigny

~
Caen . Moult-Argences

a Serquigny V'f"“°"‘
E Giverny
Beaumnont-le-Roger VT
Coutances Bernay Normandie Bonnieres
La Bonneville- 2 .
Romilly- sur-lton Mantes-la-Jolie
Cérences @  St-Pierre-sur-Dives la-Puthenaye - Rosny-sur-Seine < _} Pa ris
~
Villedieu-les- i > i
Poéles -
Bueil Bréval
Couliboeuf
Argentan L'Aigle Bourth Nonancourt

i Tillie aris
Avranches Briouze Hnres ° .-'y Paris
St-Germain-
Verneuil- St-Rémy

sur-Avre

Le Merlerault

Ecouché  Surdon

Lonlay-le-Tessan Sainte

Gauburge

Nonant
Le Pin

La Ferté Macé

Pontorson Bagnoles de 'Ome
o Mt-St-Michel

Rennes Paris

Alencon
Bretoncelles .N

*Restitution le dimanche a 15h30 ou 16h00

Déploiement du GSM Rail (mise en service 2023), cofinancé par la Région Normandie et I'Etat

LIGNES
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PRINCIPAUX CHANTIERS IDF AYANT DES IMPACTS

SUR LES CIRCULATIONS

ETANCHEITE SAUT DE
MOUTON ACHERES
début novembre

EOLE MANTES

RAV DE SARTROUVILLE

EOLE VERNOUILLET =
De début juillet a début sept

!

RVB TUNNEL D EOLE
~ BREVAL 8 La GARENNE COLOMBES
De mi sept. a début nov. rouvillZAT / SARTROUVILLE
o / NANTERRE
EOLE EPONE / ,
EOLE BEZONS
RAV DE POISSY RAV D ASNIERES

De mi mai a fin juin de fin mai a fin juin

EOLE POISSY

* Restitution le dimanche a 15h30 ou 16h00

S
35S

EGIOP
NORMANDIE 20

dont :

22 week-ends de détournement par le groupe VI ou
« grande ceinture » (+30 min trajet)

15-16* et 29-30* janvier

5-6* février

19-20* mars

02-03 avril

14-15*,21-22* et 26 au 29 mai

4 au 6*,11-12*, 25-26* juin

Du 09 juillet au 16 ao(t en continu (dont 6 week-ends)

27-28* ao(t

17-18* septembre

29-30 octobre

26-27 novembre (de 11h15 a 21h15 le sam. + origine/terminus

Mantes du sam. 21h15 au dim. 14h15)

3-4 décembre

7 week-ends d’origine/terminus Evreux
12-13* mars
24-25* septembre
01-02*, 08-09* et 15-16* octobre
19-20* novembre

1 journée sans circulation depuis et vers Paris
02 juillet

NORMANDES Sa=m



POINT SUR LES PLANS D’ACTIONS MIS EN PLACE

: - 50% de minutes perdues

Sécurisation des chantiers de nuit
Pilotage resserré Indicateurs Réseau

2021 vs 2020

30000 250

Systématisation des « plans B »

: - 46% de min perdues 25000 200
+ de 8000 arbres a risques abattus en 2021 20000

NISL . N . . 150
Campagne de sensibilisation auprés des riverains

15000
100

+ 74% de min perdues 10000
Malgré des actions de réparation de grillages et de remise @ | so00 . °0
niveau de talus ]
. . . . 7 . . 0 O
Baisse des incidents liés aux animaux domestiques 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Sensibilisation via les chambres d'agricu]tu re Restitutions tardives Végétation Heurts d'animaux
3 battues envisagées dont 2 sur Mantes - Cherbourg ™ min perdues @ nb incidents
S5 LIGNES
> o NORMANDES VOYAGEURS
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SNCF GARES ET CONNEXIONS

EN NORMANDIE

ﬁ 116 GARES
Dont 8 grandes gares

et 108 gares de proximité

Q:;R 32 MILLIONS
de visiteurs chaque année
dans les gares de votre région
(+2% depuis 2015)

L 4
b Al

D ]
S

GION 24

19 MILLIONS
de chiffre d'affaires

|

2500 M?

de commerces
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60 COLLABORATEURS EN NORMANDIE
Exploitation Développement et Travaux

(concessions, loyers, prestation de base)
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QUALITE
enVIEdeGARE

LA GARE
PRATIQUE
@ Confort d'attente (P4)

Services autour du voyage / du quotidien (P5)

LA GARE
EFFICACE

@ Information Voyageurs et Orientation Clients (P1)

@_ Déplacements (P2)
@ Bien-étre en gare (P3)

LA GARE
REMARQUABLE (pé)

@ Architecture et Gestion immobiliére

Territorial et inclusive

LA GARE
© MODERNE (?7)
Intermodalité Verte

Gare écologique

Vie en gare — Animations culturelles et
commerciales
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CAEN
REALISATIONS, QUALITE ET PERSPECTIVES

Réalisations Ce que nous disent nos Perspectives 2022/2023

v Optimisation du clients v' Expérimentation de mise en

gardiennage et des passages o Satisfaction globale [R&I3 gratuité des toilettes de la gare
des agents de la sareté
ferroviaire pour assurer plus
de sécurité dans la gare

v" Evolution des espaces d'attente
pour optimiser le sentiment de
sécurité dans la gare

7 Expositions en partenariat v" Renforcement de la sécurité

avec le CHU et I'Insee

v" Projet de valorisation des
déchets et mise en place de
poubelles tri-flux dans la gare et

ses concessions

v" Mise en place de télésonorisation
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LISIEUX

REALISATIONS, QUALITE ET PERSPECTIVES

Réalisations

v Remise en exploitation de la
gare

v" Reprise du revétement de la
passerelle

v" Etude prospective Pole
Echange Multimodal
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Ce que nous disent nos
clients

v

Satisfaction globale m
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Perspectives 2022/2023

v Nouveau commerce (ancien
buffet de la gare) : prospection en
cours

v" Evolution du revétement de la
gare pour limiter la glissance

v" Mise en place de télésonorisation
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TROUVILLE-DEAUVILLE
QUALITE ET PERSPECTIVES

Ce que nous disent nos clients Perspectives

v" Plan d’action important pour redonner son cachet a

o Satisfaction globale A la gare : travail sur la scénographie, la signalétique, les
végeétalisation et les espaces d'attente

v Nettoyage des surfaces verticales et des fresques +
valorisation

AN

Remise en commercialisation de la grande coque
attenante au batiment voyageurs

Recherche de commerces éphémeéres
Mise en accessibilité des quais en 2023 / 2024
Venue du Train du rugby (été 2023)
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Mise en place de télésonorisation
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EVREUX
QUALITE ET PERSPECTIVES

Ce que nous disent nos clients Perspectives

v Mise en accessibilité des quais 2024 / 2025

] ' 7,15 : )
o satisfaction globale v" Projet communal et intercommunal en cours de

réflexion dans le quartier gare
v Mise en peinture et nettoyage
v" Meilleure visibilité de I'espace d'attente

v Mise en place de télésonorisation
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SERQUIGNY
PERSPECTIVES

v Dépose de la marquise quais courant juin
2022 (protection réalisée en mars)

v" Renouvellement des écrans d'informations
dynamiques

v" Arrivée courant 2022 d'un tiers-lieu numérique
(ancienne salle d'attente) « Lezard et les mots »
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BERNAY
PERSPECTIVES

v Mise en accessibilité : rehaussement des quais
et installation d'une passerelle (2022 - 2024)

v Renouvellement des écrans d'informations
dynamiques
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INFORMATION VOYAGEURS
PERSPECTIVES

Des écrans dynamiques pour une meilleure
information en temps réel

v Renouvellement des écrans dynamiques dans les haltes
de Pont I'Evéque, Le Grand Jardin, Serquigny,
Beaumont-le-Roger, Conches, Romilly-la-Putenaye, la
Bonneville-sur-Iton

v Déploiement d’écrans dynamiques a Frénouville-Cagny
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ABRIS A VELOS SECURISES

PERSPECTIVES DE DEPLOIEMENT COURANT 2022
(LOI LOM)

Gare Nombre de places Convention

EVREUX 50 Maitrise d’ouvrage proposée a la collectivité avec
financement spécifique de I'état (jusqu’a 80%)

CAEN 96 Maitrise d’ouvrage proposée a la collectivité avec
financement spécifique de I'état (jusqu’a 80%)

LISIEUX 14 Maitrise d’ouvrage proposée a la collectivité avec
financement spécifique de I'état (jusqu’a 80%)

BERNAY 11 Maitrise d’ouvrage proposée a la collectivité avec
financement spécifique de I'état (jusqu’a 80%)

MEZIDON-CANON 10 Pas de nécessité de financement. Déploiement

acté pour 2022
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ACTUALITES COMMERCIALES
DES OFFRES ATTRACTIVES POUR RELANCER LA FREQUENTATION

REGION
NORMANDIE

~
LE PLAISIR
DU VOYAGE
EN TRAIN NOMAD

SUR LES LIGNES KRONO+
PARIS © NORMANDIE
g

®, CONFORTABLE

& ATTENTIONNE

Eﬁ%EMANDIE
KRONO+

Grande campagne de
communication sur |'offre de
service KRONO+ Paris-Normandie,
a compter de mi-mars
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PETITS PRIX pour des
voyages sur avril et mai

Ventes flash sur 2 jours fin mars sur
les lignes K et K+ Paris-Normandie

Mini TEMPO en avril sur toutes les
lignes régionales KCP.

Galets.
Falaises.
Enigmes.
Arche ...
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PARIS - ETRETAT (8
EN TRAIN + CAR dés18 €

n vente sur Ouisncf, en gares SNCF et en agences de voyages agréées
www.OULsncf
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OFFRES PORTE A PORTE
& DESTINATIONS
NORMANDES

Relance au printemps des offres
Train+Bus

Grande campagne de
communication pour valoriser
15 destinations normandes, en
partenariat avec Normandie
Tourisme

PASS NORMANDIE
DECOUVERTE &
EVENEMENTIELS

Lancement du PND a compter des
vacances de Paques et a I'occasion
des événements régionaux : Jazz
sous les Pommiers, Papillons de
Nuit, Rock in Evreux...

PROMO CARTE TEMPO
+26 ANS

Opération promotionnelle

a l'approche de I'été.

Une carte offrant des réductions
tous les jours pour son titulaire et le
week-end pour ses accompagnants.
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ACTUALITES COMMERCIALES
NOUVEAUTES EN DIGITAL

A COMPTER DE MAI 2022, LA CARTE TEMPO +26 ANS
DEVIENT DIGITALE !

NOUVEAU
v Un achat en ligne 7/7j depuis le site SNCF Nomad train ou sur SNCF Connect

ACHETEZ VOTRE
CARTE TEMPO

: : A s EN LIGNE !
v" Une carte accessible depuis son smartphone grace a un QR Code

v" Des achats de billets depuis le site SNCF Nomad train ou sur SNCF Connect

=& m e

LE SITE SNCF NOMAD TRAIN S'EST MODERNISE !

Découvrez l'ense

Une version mobile depuis mars 2021 Bl

. ., Q Gare de départ
De nouvelles fonctionnalités

Q Gare damivée

Une version PC depuis février 2022

Info trafic

Le site TER Normandie est devenu le site SNCF NOMAD TRAIN : nomadtrain.sncf.com o o

MESURES GOUVERNEMENTALES PANDEMIE

covip19
En application des mesures gouvernementales, GUIDE DE L'ABONNE
les services de restauration & bord des TGV e.
Détail +
R n seul et méme document :
s
i

DN NI NN

S'abonner

Vous voyagez réguliérement ? Découvrez tous
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ACTUALITES COMMERCIALES
NOUVEAUTES SUR LES TRAINS KRONO+

POUR SE REPERER PLUS FACILEMENT

v' Les places réservées sont désormais identifiables

v" Une meilleure visibilité des classes de voyage

‘

ROUEN mii 1 NTE

Identifiez votre place réservée
avec le voyant rouge
et I'affichage de votre parcours.

Retrouvez votre classe de voyage
1% ou 2™, a I'entrée de chaque salle

S
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POUR SUIVRE LINFORMATION EN TEMPS REEL

Sur les ecrans
a bord :

* Vos horaires
actualisés
en temps réel.

* A |'approche de votre gare d‘arrivée,
affichage des prochains départs
en correspondance.

En complément, affichage des horaires théoriques de
I'offre multimodale pour les autres modes de transport

LIGNES
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AUDIT MATERIEL

POUR AMELIORER LA MAINTENANCE
ET LA DISPONIBILITE DU PARC

Un audit sur le fonctionnement général de la maintenance

v" Plusieurs domaines d’expertises examinés : offre et roulements, flotte
matérielle, performance du parc, robustesse et impact Matériel, maintenance,
interfaces des process

Des conclusions
v Deux années compliquées pour stabiliser les organisations
v" Des pistes d'actions

= pour renforcer et consolider la robustesse du nouveau couple
maintenance / exploitation issu des évolutions récentes de I'outil industriel

= Pour améliorer la disponibilité du matériel

&
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AUDIT MATERIEL

POUR AMELIORER LA MAINTENANCE
ET LA DISPONIBILITE DU PARC

Principales actions issues de |'audit

v’ Adapter les organisations

v Redéfinir les process

v" Fiabiliser les « vieilles séries matériels remorqués et locomotives »
v" Anticiper la période automnale

= Actions saisonnieres sur le parc disponible

= Actions pour limiter les impacts de I'enrayage di aux feuilles mortes

= Actions pour limiter les impacts de heurts d’animaux
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

NORMANDIE



